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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และ 2) เปรียบเทียบ

คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของบุคลากรเทศบาลต าบลท่าอิฐ อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรีจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ พ.ศ. 2558 ประชากรไดแ้ก่ บุคลากรเทศบาลต าบลท่าอิฐ จ านวน 203 คน น ามาค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยใช้ตารางของ เครจจี และมอร์แกน ไดจ้  านวน 132 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 
ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่  การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที และค่าเอฟ 
 ผลการศึกษา พบวา่ 1) ระดบัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการน าองคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ดา้น
การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นการมุ่งเนน้ระบบการปฏิบติัการ ดา้นการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ดา้นการวดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ ดา้นผลลพัธ์การด าเนินการ  และดา้นการ
มุ่งเนน้บุคลากร มีค่าเฉล่ียต ่าสุด และ 2) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของบุคลากรเทศบาล
ต าบลท่าอิฐ อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลารับ
ราชการ/ท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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Abstract 

 
 The objectives of this study were to 1) study the level of public sector management quality, and 2) 
compare the quality of public sector management of personnel in Tha It Subdistrict Municipality, Pak Kret 
District, Nonthaburi Province, classified by personal factors. This study was a quantitative research.  The 
conceptual framework of this study was applied from the concepts of  the Office of the Public Sector 
Development Commission B.E. 2558.  The population consisted of 203 personnel of Tha It Subdistrict 
Municipality. The sample size was determined using the Krejcie and Morgan table, resulting in a sample of 
132 participants.  The study instrument was a Likert type 5-rating scale questionnaire. Statistics used for data 
analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 
 The study results revealed that 1) the level of public sector management quality, as a whole, was at 
the  highest level.  When considered each aspect, the mean scores ranged from highest to lowest, it was found 
that all all seven aspects were at a high level. The aspect of organizational leadership had the highest mean 
score, followed by the focus on customers and stakeholders aspect, the focus on operational processes aspect, 
strategic and tactical planning aspect, measurement, analysis and knowledge management aspect, and 
operational results aspect. The workforce focus aspect had the lowest mean score.  2) The results of the 
comparison of public sector management quality among personnel of Tha It Subdistrict Municipality, Pak 
Kret District, Nonthaburi Province, classified by personal factors, revealed that personnel with different 
genders did not differ in their opinions regarding public sector management quality. In contrast, personnel 
with different ages, educational levels, and lengths of service showed differences in their opinions regarding 
public sector management quality, with statistically significant level of .05.  
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